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Problem

Fachliche Kommunika
- tionsbarrieren ent-

springen fachlichen Ausrich-
tungen der zwei Parteien und
den damit einhergehenden unter-
schiedlichen Wissens— und Erfah-
rungshintergriinden. Dies fuhrt hdufig zu
Fehlinterpretationen und Missverstdndnissen.
Nur wenige Mitarbeiter besitzen in der Regel
ausreichende Expertise, um sicher sowohl in den
Fachbereichen als auch in der IT navigieren zu
kénnen. Grinde hierfur ist hdaufig das Fehlen ent-
sprechender Rollen im Unternehmen. Auch Schu-
lungen im Bereich Datenkompetenz und Digitali-
sierung fur Mitarbeiter aus Marketing, HR, Finanz
& Co sind in der Regel rar.

Das fuhrt zu Problemen bei der Umsetzung abtei-
lungsubergreifender Digitalisierungs- und BI-
Projekte. Oft kénnen Fachbereiche ihre Zielset-
zung und Anforderungen nicht in fur die IT sinn-
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volle Arbeitspakete Ubersetzen, da das nétige
Know-How fir diese Art des Perspektivwechsels
nicht vorhanden ist. Ohne entsprechende
Schnittstellenpositionen fihrt dies zu Fehlinter-
pretationen, Missverstdndnissen, langwierigen,
ineffizienten Meetings und damit hdufig zu Pro-
jektverzégerungen.

Losung

Durch langjdhrige Erfahrung in Digitalisierungs-
und BI-Projekten ist die Transform8 bestens aus-
gerUstet mit dem nétigen Wissen, Fachjargon und
der Erfahrung sowohl aus dem Fachbereich als
auch aus der IT. Als dritte Partei kénnen unsere
Berater hier objektiv Anforderungs- und Be-
standsaufnahmen machen und anhand dieser
zusammen mit allen beteiligten Abteilungen
mogliche Lésungen erarbeiten. Unser Wissen und
unsere Erfahrung ermoglicht unseren Beratern
einen schnellen Perspektivwechsel, welcher bei
der Ubersetzung fachlicher Anforderungen und
Ziele in eine technisch umsetzbare Lésung hilft.
Mit einem solchen Schnittstellenpartner kénnen
sich beide Parteien besser verstehen und ein
Konsens kann schneller erreicht werden.

Woas sind die Vorteile? Mehr auf Seite 2
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Infoblatt - Brickenschlag zwischen IT und Fachbereich durch Schnittstellenmanagement
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Dank langjdhriger Erfahrung im Projektmanage-
ment, Changemanagement und in der Beratung
von Digitalisierungsprojekten jeglicher Grofe und
Art ist die Transform8 perfekt dafiir ausgeristet
zwischen Technologie und Business-Seite zu ver-
mitteln. Weiterhin kann die Transform8 durch ihre
Erfahrung im Bl auch mit enormer Datenkompe-
tenz lhrem Unternehmen dabei helfen zu ent-
scheiden, welche Daten fir ein Projekt genutzt
werden sollen, woher diese Daten stammen und
wie sie organisiert und gelagert sein sollen. Auch
bei der Identifizierung fehlender Rollen im Daten-

Herausforderungen

Fehlende
Schnittstellenposition

Unterschiedliche
Perspektiven

und Schnittstellenbereich unterstitzen wir unsere

Kunden regelmdBig, sodass die Funktion neuer
Systeme auch langfristig gesichert ist.

Mehrwert

Die Brickenbildung zwischen IT und Fachberei-
chen ist ein wichtiger Bestandteil jedes erfolgrei-
chen Digitalisierungsprojektes. Durch besseres
gegenseitiges Verstdndnis wird ein Konsens ge-
schaffen zwischen den Abteilungen und Missver-

stdndnisse werden vermieden. Dadurch werden
nicht nur Projektziele schneller und effizienter er-
reicht, sondern die Zusammenarbeit wird durch
die Schaf-fung eines besseren Verstdndnisses
und gemeinsamen Vokabulars allgemein gefor-
dert und verbessert. Dies hilft auch dabei die Ge-
samttransformationsprozesse voranzutreiben, da
es Kommunikationsbarrieren zwischen IT und
Fachbereich dauerhaft verringert. Schnittstellen-
management hilft Unternehmen also akut und
dauerhaft besser, effizienter und fehlerdrmer zu
arbeiten.

Mangelnde
Datenkompetenz

Fachjargon

Auf einen Blick

¢ Schnittstellenpartner hilft bei der Uberset-
zung von Anforderungen & Zielen fir besseres
Verstdndnis

¢ Schaffung eines Konsens zwischen Fachbe-
reich und IT & Férderung einer effizienten Zu-
sammenarbeit

¢ Vermeidung von Missverstdndnissen

¢ Langfristige Brickenbildung zwischen IT und



